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OPCA PRAVILA | UVJETI POSLOVANJA
za 2022.godinu
EUROPLAKATBH d.o.0. Mehmeda Spahe 26b Sarajevo, BIH

uvoD

Opci uvjeti poslovanja vaZe za sve ugovore o oglasavanju tj. zakupu oglasnih povrsina privrednog drustva
“EuroplakatBH" d.o.0. Sarajevo, ul. Mehmeda Spahe 26b, i kao prilog predstavlja sastavni dio narudzbi i/ili
ugovora. Ukoliko su ugovorom dogovoreni drugaciji uvjeti poslovanja, vaze oni iz ugovora. Ovi opéi uvjeti
poslovanja vaze za oglasavanje u Bosni i Hercegovini od 01.01.2022.godine

1. OVLASTENJA / OPCI UVJETI PRODAJE

Spisak ponudenih reklamnih povrsina predstavlja zvanicnu ponudu, sa periodom vazenja iste. Po isteku
navedenog perioda, EpBH zadrzava pravo da reklamne povrsine ponudi drugom klijentu. Realizacija
dogovorenih poslova se vrsi na osnovu pisane potvrde/ponude i narudzbi Komitenta. Komitent dostavlja
narudzbe EpBH na osnovu ovjerenog spiska prihvacenih lokacija ili ovjereni spisak lokacija, najkasnije 10
(deset) dana prije pocetka kampanje.

Komitent je duzan uz narudzbu dostaviti i idejno rjesenje za narucenu kampanju u za to predvidenom
vremenskom roku, u protivnom EpBH nece na vrijeme otpoceti sa realizacijom kampanje.

2. REKLAMNI NOSACI

EpBH daje komitentima u zakup, radi reklamiranja, oglasni prostor na spoljnim panoima postavljenim na
teritoriji Federacije BIH. Reklamni panoi su u vlasnistvu EpBH.

Reklamni nosaci EpBH su sljedecih tipova i formata:

tip BACKLIGHT - dimenzije 400 x 300 cm

tip BILLBOARD - dimenzije 504 x 238 cm

tip BUS SHELTER - dimenzije na upit

tip CITYLIGHT - dimenzije 118,5 x 175 cm i to samostalno stojeci i u okviru stajalista javnog gradskog
prijevoza

tip COLUMN - dimenzije 118,5 x 3,50 m

tip LED DISPLAY - dimenzije 4x3 m, 6x3 m, 4x9 m i 7x4 m

tip SUPERBOARD - dimenzije 10x5 m

tip WALLSCAPE - dimenzije na upit

3. TRAJANJE KAMPANJE

Sve reklamne kampanje pocinju svake druge srijede, osim LED Display-a koji se emituje svake srijede, u
mjesecu prema zvanicnom kalendaru pocetaka kampanja.

EpBH jamci postavljanje plakata u roku od 48 sati, osim za Superboard za koji je rok 72 sati ukoliko se
ispune svi uslovi za dostavu idejnih rjesenja ili odStampanih plakata te ako vremenski uvjeti dozvoljavaju.
Emitovanje na LED Display-ima pocinje svake srijede u 06:00h.
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Pojedinacne reklamne akcije traju najmanje:

LED Display - 1 sedmica

Billboard, Backlight, Citylight - 2 sedmice
Okrugli stub / Column- 2 sedmice

Bus shelter - 2-4 sedmice

Superboard - 4 sedmice

Wallscape - 12 sedmica

3.1 Paljenje i gasenje osvjetljenja na reklamnim nosacima je regulisano sezonskim rezimom rada javne
rasvjete u gradovima gdje se reklamni panoi nalaze.

3.2 Komitent ne moze, nakon prihvata ponude pozivati da nije bio upoznat sa tehnickim karakteristikama i
reklamnim mogucnostima svakog od tipova zakupljenih reklamnih panoa.

3.3 Ponudom i ovjerom ponude se precizira tacan broj, tipovi i lokacije (adrese) zakupljenih reklamnih
panoa. Radi otklanjanja sumnje zakup jednog reklamnog panoa podrazumijeva zakup jedne reklamne
povrsine (strane).

3.4 Ponudom i Prihvatom ponude se precizira datum otpocinjanja i trajanje reklamne kampanje na
zakupljenim reklamnim panoima (period zakupa).

3.5 U slucaju veceg broj Ponuda i Prihvata ponuda o istoj reklamnoj kampanji smatra se da su konacne
one koje su posljednje prihvacene od strane Komitenta.

3.6 Komitent nema pravo da trec¢im licima izdaje u podzakup oglasni prostor na reklamnim panoima
zakupljenim od EpBH, osim ako se kao zakupac pojavljuje lice Ciju oblast djelatnosti Cini kupovina
medijskog prostora (marketinska agencija, agencija za media buying i sl.) s tim da ovo mora biti unaprijed
poznato EpBH.

4. PONUDA | PRIHVATANJE PONUDE

4.1 Komitent vrsi prihvat ponude za zakup reklamnih panoa EpBH na osnovu urednog i blagovremenog
Upita. Upit je uredan ako je dat u pisanoj formi sa obaveznim navodenjem naziva reklamne kampanje,
naziva oglasivaca, perioda zakupa i broja reklamnih panoa po tipovima i gradovima.

4.2 EpBH zadrzava pravo da ne upucuje ponudu Komitentu koji nije izmirio svoje obaveze prema EpBH, i/ili
koji se nalazi upisan u knjigu duznika u sudu, i/ili Ciji je poslovni racun u blokadi, i/ili iz javno dostupnih
podataka proizilazi da je prezaduzen.

4.3 EpBH se obavezuje da po urednom upitu Komitenta izvrsi ponudu u pisanoj formi. Ova ponuda za EpBH
je obavezujuca u periodu od tri radna dana oznacenom u Opciji Ponude.
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4.4 Pisani prihvat ponude za odredenu reklamnu kampanju od strane Komitenta ucinjen u roku
ostavljenom u Ponudi (opcija ponude) ima pravnu snagu prihvata ponude: obavezujuca je za Komitenta
pocevsi od momenta kada EpBH primi Ovjeru Ponude.

4.5 Za Qvjere ponude prispjele poslije isteka roka ostavljenog u ponudi odnosno po isteku
opcije ponude, EpBH nema nikakvu obavezu prema Komitentu.

4.6 Komitent je saglasan da ¢e zakupljeni reklamni panoi biti rasporedeni prema medija planu koji
sacinjava EpBH.

4.7 EpBH zadrzava pravo u slucaju vise sile, izmjene do 10% lokacija sa spiska lokacija prethodno
prihvacenih od strane Komitenta.

5. CIJENA ZAKUPA | NACGIN PLACANJA

Cijena jedne reklamne povrsine, po cjenovniku, vrijedi za period od 4 sedmice, 2 sedmice i 1 sedmice u
zavisnosti od duzine trajanja reklamne kampanje. Cijena se uvecava za redovan iznos PDV-a.

5.1 Svaka reklamna kampanja placa se avansno, ukoliko ugovorom nije drugacije dogovoreno.

5.2 Ukoliko Komitent zahtijeva odgodu placanja, odnosno odgodu duzu od roka dogovorenog ugovorom,
obavezna je dostava mjenica i mjenicnih izjava, broj mjenica i mjenicnih izjava ¢e se naknadno definisati.
Mjenice se dostavljaju uz narudzbenicu, odnosno uz potpisani ugovor. EpBH dostavlja fakturu Komitentu
po izvrsenoj postavci plakata, odnosno na pocetku reklamne kampanje, uz naznaku broja i datuma
narudzbe na osnovu koje je izvrsena usluga.

5.3 U slucaju zakasnjenja u placanju, EpBH zadrZava pravo da Komitentu obracuna zakonske zatezne
kamate. EpBH nece odobriti reklamnu kampanju za klijente koji nisu izmirili obaveze iz prethodne
kampanje, bez obzira preko koga je ista realizovana.

6. DOSTAVA IDEJNOG RJESENJA

Komitent je duzan dostaviti idejno rjesenje najkasnije 7 dana prije pocetka kampanje.
Komitent moze dostaviti idejno rjesenje EpBH direktno uz ovjerenu narudzbu za zakup i Stampu.

6.1 EpBH ne preuzima odgovornost niti nadoknaduje Stetu nastalu zbog kasnjenja u predaji materijala koje
sadrze idejno rjesenje ili zbog predaje ostecenih ili neupotrebljivih materijala, kao i u slucaju ostecenja
nastalih usljed vise sile dok su u posjedu EpBH.

6.2 U slucaju povrede utvrdenog roka za dostavu idejnog rjesenja, iz razloga na strani Komitenta, EpBH
zadrzava pravo da zaracuna dogovoreno vremensko razdoblje, kao da je postavljanje plakata bilo
izvrseno.
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6.3 Komitent prihvata punu odgovornost za sadrzZaj plakata. EpBH nece snositi nikakvu odgovornost ili
negativne posljedice vezano za sadrzaj plakata. Komitent mora voditi racuna da sadrzaj oglasne poruke
mora biti u skladu sa ,Zakonom o nedopustenom oglasavanju FBiH". U slucaju da EpBH za vrijeme trajanja
reklamne kampanje dobije nalog za uklanjanje reklamnih plakata Komitenta od strane nadleznog organa
zbog nezakonitog sadrzZaja, odmah c¢e pozvati Komitenta da izvrsi izmjenu izloZzenih reklamnih plakata, a
ako to Komitent ne ucini, EpBH ce izvrsiti skidanje takvih reklamnih plakata, a Komitent gubi pravo na
refundaciju neiskoristenog perioda zakupa i duzan je da plati ugovorenu naknadu za zakup u cijelosti i bez
odlaganja.

7. STAMPA PLAKATA

7.1 EpBH vrsi Stampu u obucenim i ovlastenim Stamparijama, prema cijenama i uslovima definisanim
Cjenovnikom Stampe. Komitent kontaktira direktno sa Stamparijama oko probnih otisaka, ekstenzija i
slicno. U slucaju stampe preko EpBH, EpBH garantuje za kvalitet kako odStampanog plakata tako i
postavke, jer su materijali koji se koriste u ovlastenim Stamparijama kao i nacin postavke osim na
nosacima koji se prodaju van sezonski.

8. USLOVI U SLUCAJU SAMOSTALNE STAMPE

Komitent moze naruciti Stampu i direktno prema standardima i specifikaciji EpBH.
Plakati i rezerva moraju biti dostavljeni na adresu skladista EpBH: Dr Silve Rizvanbegovic br 32, Sarajevo
svakim radnim danom od 8 do 16 sati.

8.1 Komitent je obavezan dostaviti plakate 7 dana prije pocetka kampanje. Pocetak ljepljenja/postavke
plakata Ce se vrsiti svake druge srijede prema kalendaru pocetaka kampanje. Ukoliko plakati dodu poslije
navedenog roka, uzimaju se u obradu tek nakon sto se obrade plakati koji su stigli na vrijeme, Sto samim
tim znaci i da postavka istih pocinje sa zakasnjenjem.

8.2 Distribucija plakata se vrsi 5 (pet) dana prije pocetka kampanje. EptBH jamci postavljanje plakata u
roku od 48 sati, osim za Superboard za koji je rok 72 sati ukoliko se ispune svi gore navedeni uslovi.

8.3 Komitent je duzna/duzan dostaviti otpremnicu za plakate koji se dostavljaju u magacin, kao i izgled
plakata. U protivnom plakati nece biti preuzeti od strane EpBH.

8.4 U slucaju ostecenja plakata Komitent se obavezuje u roku od 24 sata dostaviti rezerve plakata, u
suprotnom EpBH ce izvrsiti preljepljivanje oste¢enog plakata neutralnim plakatom i naplatiti troskove
ponovnog preljepljivanja/ postavljanja po cijenama navedenim u cjenovniku. Ukoliko Komitent dostavi
plakate koji ne odgovaraju standardu stampe plakata,

EpBH ima pravo da iste plakate ne primi. U tom slucaju Komitent nema pravo na odstetu.
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8.5 Uz plakate Komitent je duzan dostaviti idejno rjesenje (izgled plakata) na A4 formatu, u

protivnom EpBH nece snositi odgovornost za izgled plakata. Izgled idejnog rjesenja plakata ne smije biti u
suprotnosti sa normama definisanim zakonodavstvom, medunarodnim pravom i javnim moralom, te ne
smije omalovazavati, degradirati ili vrijedati niciju licnost. EpBH se odrice odgovornosti za sami sadrzaj
plakata.

8.6 Preporuka EpBH je da se odstampaju rezervni reklamni plakat i to do 10% od ukupnog tiraza u
zavisnosti od tipa panoa.

8.7 Ukoliko po zavrsetku reklamne kampanje, Komitent ne preuzme plakate ili ekstenzije, odnosno ako isti
ostanu u skladistu, nakon 30 dana biti ¢e reciklirani odnosno unisteni, a Komitent nema pravo na bilo
kakvu naknadu.

9. REZERVACIJA, POMJERANJE | OTKAZIVANJE KAMPANJE | RASKID UGOVORA

9.1 U slucaju da Komitent otkaze zakup ili pomjeri period zakupa reklamnih panoa poslije Ovjere ponude,
koju EPBH primi u Opciji Ponude, vazi sljedece:

= Ako je otkazivanje ili pomjeranje rezervisane reklamne kampanje ucinjeno do 28 dana prije rezervisanog
pocetka zakupa, Komitent ne snosi nikakve posljedice, na ime obestec¢enja EpBH;

« U slucaju otkazivanja 21-27 dana prije pocetka zakupa, Komitent je duZan da plati iznos od 25% od neto
vrijednosti zakupa reklamnih panoa kao unapred utvrden iznos stete koju EpBH time trpi, a koju je
Komitent duzan da nadoknadi.

» U slucaju otkazivanja 14-20 dana prije pocetka zakupa, Komitent je duzan da plati iznos od 50% od neto
vrijednosti zakupa reklamnih panoa kao unapred utvrden iznos stete koju EpBH time trpi, a koju je
Komitent duzan da nadoknadi.

« U sluéaju otkazivanja 13 dana ili krace prije ugovorenog pocetka zakupa, Komitent je duzan da plati iznos
od 100% od neto vrijednosti zakupa reklamnih panoa kao unapred utvrden iznos Stete koju EpBH time trpi,
a koju je Komitent duzan da nadoknadi.

Kao dan otkazivanja ili pomjeranja ugovorene reklamne kampanje smatra se onaj dan kada EpBH od
Komitenta primi u pisanoj formi otkaz/zahtjev za pomjeranje rezervisane reklamne kampanje.

10. DODATNA POSTAVKA/PRELJEPLJIVANJE PLAKATA / TESTIRANJE EKSTENZIJA

Ukoliko Komitent zahtijeva dodatnu postavku plakata/preljepljivanje mimo redovnog pocetka kampanje,
Komitent je duzan platiti dodatne troSkove ljepljenja/postavljanja prema vazecim cjenovnicima.
Isprobavanje ekstenzija i plakata potrebno je 2 do 3 dana ranije najaviti te se dodatni troskovi
obracunavaju shodno obimu, vremenu i potrebnim materijalima.

10.1 EpBH garantuje postavku u roku od 48 sata, osim za reklamne nosace wallscape i superboard za koje
je rok postavke 72 sati.
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10.2 Kod godisnjih zakupa reklamnih nosaca tip «bilboard», «citylight», «backlight», «superboard»,
«wallscape» u redovnoj cijeni zakupa je uracunata prva postavka u skladu sa kalendarom pocetka
kampanja. Ostale postavke ili zamjene plakata se naplacuju po vazecem cjenovniku.

1. FOTODOKUMENTACIJA

11.1 Fotodokumentacija se dostavlja klijentu iskljuCivo kao dokaz o realizovanoj reklamnoj kampaniji.
Ukoliko Komitent zeli fotografije visoke rezolucije, taj zahtjev se naknadno dogovara uz dodatne troskove.
Dodatni troskovi nastaju usljed angazovanja profesionalnog fotografa.

11.2 Fotodokumentacija ¢e biti biti dostavljena u roku od 7 dana od dana pocetka kampanje u slucaju da je
kampanja pocela na vrijeme to jeste, prema kalendaru pocetka kampanja a dostava iste ne uslovljava
izmirenje obaveza Komitenta prema EpBH.

12. PROMJENE CIJENA

12.1 U slucaju drasti¢nih promjena na trzistu (znacajnog uvecanja troskova poslovanja na osnovu odluka
drzavnih organa, nelojalne konkurencije ili namjerno obaranje cijena oglasavanja konkurentskih firmi i
sl.), EpBH zadrzava pravo promjena cijena i uvjeta poslovanja, o cemu ¢e poslovni subjekti koji imaju
ugovorni odnos biti blagovremeno obavijesteni. U slucaju promjene cijena tokom ugovorenog perioda
Komitent placa naknadu po novom cjenovniku koji vrijedi na dan izvrsenja usluga.

13. PRODUZENJE DUGOROCNIH UGOVORA

13.1 Dugorocnim ugovorima smatraju se ugovori koji su zakljuceni na period od 6 (Sest) mjeseci i duze.
EpBH se obavezuje da ¢e u pismenoj formi obavijestiti Komitentu o kraju kampanje 45 dana prije nego $to
se ona zavrsi.

13.2 Komitent se obavezuje da ¢e u roku od 3 dana od slanja obavijesti od strane EpBH dati povratnu
informaciju o nastavku ili prekidu zakupa.

13.3 Ukoliko Komitent u gore navedenom roku ne dostavi EpBH u pismenoj formi obavijest o produzenju ili
otkazivanju zakupa, EpBH ce po isteku ugovora automatski produziti zakup za
isti period trajanja ugovora.

14. VREMENSKE NEPOGODE / VISA SILA

Ukoliko se plakati ne budu mogli postaviti, odnosno reklama emitovati, ili dode do uklanjanja vec
postavljenih na lokacijama koju je Komitent rezervisao zbog vremenskih nepogoda/vise

sile ili ili drugih okolnosti koje su van utjecaja EpBH, EpBH ¢e u dogovoru sa Komitentom izvrsiti
postavljanje plakata na zamjenskim lokacijama koje odgovaraju kategoriji ranije ugovorenih lokacija ili
izvrsiti povrat dijela eventualno uplacenog avansa ili umanijiti fakturu za period koji reklama nije bila
postavljena, a povrsina je bila rezervisana.
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14.1 Pod visom silom podrazumijeva se narocito: zemljotres, poplava, pozar, vremenske nepogode, kvarovi
na elektricnim instalacijama i mrezi, obustave u isporuci elektri¢ne energije - restrikcija struje, ostecenje
ili unistavanje reklamnih panoa zbog saobracajnih udesa, i/ili Stetnih radnji nepoznatih pocinilaca, rat,
ulicni nemiri, Strajk, demonstracije, akti vlasti i svi drugi dogadaji Cije se dejstvo nije moglo predvidjeti,
izbjedi ili otkloniti.

14.2 EpBH ne moZe garantovati da ¢e za vrijeme ugovorenog roka reklamni nosaci biti neprekidno u
funkciji, vidljivi ili neosteceni. Kratke smetnje u unaprijed navedenom smislu ne daju pravo da Komitentu
da trazi dodatne usluge ili odstetu bilo koje vrste.

15. PRAVO | SUDSKA NADLEZNOST

Na sve ono Sto nije regulisano Ponudom i Ovjerom Ponude i ovim Opcim uvjetima poslovanja EpBH,
primjenit ¢e se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i odgovarajuce odredbe Zakona o oglasavanju.

U slucaju spora koji ugovorne strane ne mogu rijesiti mirnim putem, nadlezan je Sud u Sarajevu.

16. REKLAMACIJE

Reklamacije su vazece ukoliko su u roku od 2 (dva) dana od datuma postavke plakata, dostavljene u
pismenoj formi sa preciznim opisom propusta i eventualnim dokazima, tako da ih EpBH moze provjeriti.
Reklamacije dostavljene nakon ovog roka, nece biti uvazene.

17. POLITICKO OGLASAVANJE

EpBH nece davati u zakup oglasne povrsine radi postavljanja plakata sa politickom sadrzajem ili koji
upucuju na politicke poruke, osim u periodu zvanicnih predizbornih kampanja.

18. OBAVEZA AGENCIJE

Agencija je duzna upoznati klijenta o uvjetima poslovanja sa EpBH, te dostaviti potpisane i ovjerene Opce
uvjete poslovanja EpBH, od strane svakog pojedinacnog klijenta.

19. STUPANJE NA SNAGU UVJETA POSLOVANJA

Opci Uvjeti poslovanja EpBH usvojeni su Odlukom Administracije EpBH od 15. decembra 2021. godine a
stupaju na snagu i pocinju da se primenjuju od 1. januara 2022. godine.

Opci Uvjeti poslovanja EpBH su objavljeni na internet strani EpBH na adresi: www.europlakatbh.ba i
dostupni su svim postojec¢im i buduc¢im korisnicima usluga EpBH.




